CONTRATTO COLLETTIVO INTEGRATIVO DI ENTE —
PARTE ECONOMICA ANNO 2017

La Rappresentanza dell’ Amministtazione e le sottoscritte Organizzazioni Sindacali
rappresentalive, al termine delle sessioni di frattativa all’'uopo avviate, il giorno 21 dicembre
2017 presso la Sede dell’Ente,

VISTA Pinfesa provvisoria sottoscritta in data 30/10/2017;

Ll -

VISTA la cettificazione del contratto integrativo da parte del Collegio dei Revisori dei Conti
espressa in data S dicembre 2017, ai sensi dell’art.40 bis ¢, 1 del d.igs n. 165/2001 che si
allega;

CONCORDANO

sulla sottoscrizione deﬁnitiva della presente intesa rolativa ali*ulilizzg ed alla gestione delle
risorse economiche pei I'anno 2017,

LA RAPPRESENTANZA LE DELEGAZIONI
‘DELL’ A STRAZIONE SINDACALI

S8 Mirfarh L g
D.ssa Miifarh Longo UIL X@@Z’]A ’



ART. 1 COSTITUZIONE ED UTILIZZO DEL FONDO

1] fondo per il traftamento accessorio, determinato nell’importo complessivo di € 8.361,27, &
utilizzato come di segulto indicalo.

Quote di fondo di natura variabiie:

Compensi incertivanti € 1,938,05
Compensi di cui all’ait. 32 c. 2 alinea 5 CCNL 16}
febbraio 1999 ~ ¢ 3.456,00
Compensi per presiazioni straordinarie (per 20 ore) € 242,40
Compenst per reperibilitd €
Compensi per furnazioni €
Quote di fondo con caratiere perinanente;

Finanziamento passaggi economici all'interno delle

. e € 1,171,30
Avee di classificazione
Indennit di Ente € 1.425,72
Indennltad per incarichi di posizione organizzativa €
Accantonamento di cui all’art, 35 ¢, 4 CCNL 1° ottobre
2007 € 127,80

Totale € 8.361,27

Tnn applicazione dell’art, 26 CCNL 9 ottobre 2003, I'indennitd di Ente viene complessivamente
definita in € 1,849,68, di cul € 423,96 per incrementi derivanii da risorse contrattuali non
disponibili ai fini della presente contraltazione.

COCNL PERSONALE COMPARTO ENTI PUBBLIC NON ECONOMICI
Riennlo ecanamico 2008-2089

INDENNITA® DI ENTE (per 12 mensilhid) da 1/1/2000
| AREA a carieo fondo n earleo amndnlsirazfone toiale
Area A 90,25 23,93 1id,18
Aren I3 §13,81 35,33 154,14
Area C 140,83 41,75 . 182,58




ART. 2 - PROGETTO SPECIALE
REALIZZAZIONE DEL PROGETTO “HISTORIC CAR VENICE, 20177

Una quota derivante daile sponsorizzazioni ricevute in oconsione di “Historie Car Venice —
edizione 2017" pati a € [,200,00 non superiore ai rispavmi di spoesa ottenuli dal’Ente nel
rispetto dell’art. 9 commn 2 del Regolamento di contenimento della spesa per gli anni 2017-
2019 ¢ limitatamente all’anto 2017 , & destinata a finanziarc la parie variabile del fondo per il
trattamento accessorio e quindi alla contraltazione integrativa di Ente per I'attivazione di
nuove iniziative di incremento del servizi erogali all’utenza e di miglioramento qualitailvo
degli stessi.

11 progetto “HISTORIC CAR VENICE 2017” & un progetto che si pone coms obiettivo quello
di prommovere softo il marchio di ACI Storico una intziativa volta a favorire la promozione
dell’auto come mezzo di aggregazione di appassionati del mondo automobilistico, L'obisttivo
di questo progetto & quello culturale di far conoscere all’opinione pubblica auto ¢he hanto
fatto la storia del mondo dell’automobile raccogliendo attorno ad esse non solo Pintetesse
dell’opinione pubblica ma anche quello delle istituzioni (come Comune di Venezia, Guardia
di Finanza, Catabinieri, Polizia locale) che collaboreranno all’iniziativa. L'altro obieftivo ¢
senz’altro anche quello istituzionale, di veder crescere il numero dei Club che si iscriveranno
ad ACI Storleo per promuovere al meglio il marchio defl’ACL L’organizzazione della
manifestazione si & realizzata su due giornate: una su Meslre, con esposizione di auto d’epoca
a Piazza Ferselto ¢ sorata di gala al Casino di Venezin per tuiti i parfecipanti ¢ Paltra invece
a Lido di Venczia per la rievocazione del circuito degli assi ¢ passagglo su chiatta delle 20
auto d’epoca pit belle di fronte al bacino di San Maico.

1l progetto in questione pone quindi I obiettivo di comunicare un messagglo positivo
sull’auto ¢ sul mondo ohe ruota intorno ad essa migliorando i sexvizi non solo nei confronti
degli appassionati delle auto ma anche dei comni clitadini.

A questo obicliivo si somma 1’ aliro di carattere organizzativo-gestionale, con il quale,
atliaverso la valutazione delle prestasioni, quali: 1 contatti con gli sponsor, la
conlrattualizzazione degli sponsor, il versamento delle somme su conto dedicato alla
manifestazione, { rapporti con tutti i fornitor di beni ¢ sevvizi della manifestazione, la
richiesta di prevemtivi e 'organizzazione della stessa in staff con i vertici dell’Ente, si
costruisee  un sistema preinlante che risulti coerente con la performance di ogni Ente -
tenendo conto dei risultati ottenuti in relazione agli obietlivi assegnati ¢ si consenic di
osservare 1l contribwto fornito dal personale, ponendene in rillevo gli impatti
sull' organizzazione,

Coloro che agiscono al’interno  dell’organizzazione partecipano  al raggiungimento
dell’obiettivo della soddisfazione dell’utents, dando luogo ad una stiuttura organizzativa
sempye pid ovizzontale, caratterizzata da wn flusso di processi e di relaziont che si intrecciano
in funzione del risuitato finale,

La quota “una tantum” verrd riconosciuta solo & compimento dell’intero progeito speciale € a
verifica dei visultati di bilanclo deli’anno 2017, t



ART. 3 COMPENSI INCENTIVANTI

La quota del fondo destinata ai compensi incentivanti & volta a riconoscere I'impegno ¢ la
qualita dimostrata dal personale nel conseguimento degli obietiivi definiti in coerenza con il
sistema cli prograinmazione, misurazione ¢ valutazione della performance adottato dall’ Ente.

La gestione di tale quota di fondo @ atticolata nei seguenti budget di Ufficio/Aren operativa;
detti budget sono distribuiti tea il personale assepnato aghi stessi Uffici/Aree operative tenendo
conto — salvo diversa indicazione riportata nel presente CCI - del prado percentuale di
roggiungimento clegli obiettivi, misurato secondo i corrispondenti indicatori,

QUOTA FONDIO PER COMPENSI INCENTIVANTI = 1.938,05 €

Aren Amministy of lith (70% budget = 1,356,64)
““obletlivo A: effettuare 11 100% degll adompimentt contabili di compefenza In modo conrstto e tempestivo
secondo In vigente normativa di riferhnento = 40% budget
- obleltivo B: riduzione dei 33% del valore assegnato all’indebitamento nelio scadwlo verso ACI al 31/12/2018
vispetto al valore rilevato al 31/12/2015 in BCWEB = 30% budget
. ablettivo C: margine operalivo lordo ossla valore dolla produzione meno costi dolla produzione pid
ammoriamenti e svafulazioni pi accantonamenti per rischi pld aliri accantonamenti > o= 0 == 30% budget

2) Area progeliuale (30% budget = € 581,41)

- ( progetto “albo fornttorl deli'Ente” (€ $81,41) : informazione a tutil | fornitor! abituali di ogni categorla di
Bbeni ¢ servizi dell'Ente che devono compilare la domanda di Iscrlzlone che trovano allegata nelf'avviso di
interosse per Pelenco dogli operator] economiol pubblicato sul sito deli*Bute; le domande vanuo raccolte e por
ogui olasse di beni ¢ di servizi va compilato I'albo foritori che servird all'Ente per gl affidamenti di beni e
servizl,

1l grado di realizzazione degli obiettivi € rilevato dalle relazioni periodicamente prodotte dal
Diretiore dell’ AC,

Bventuali situazioni df criticitd di tipo eccezionale saranno segnalate ¢ documeutate dal
Direttore dell’ AC,

[ compensi incentivanti sono coriisposti una parle a titolo di acconto e I'altva a saldo in due

moment distinti dell’anno;

= I*acconto, patl al 65% della quota di fondo per i compensi incentivanti vienc erogato
nel mese di dicembre dell’anno di riferimento, sulla base della verifica dello stato di
avanzamento delle attivitd programmate e degli obiettivi raggiunii da paite del
Direttore dell* Automobile Club;

= un altro acconto del 25% dolla quota di fondo per i compensi incentivanti viene
erogato ne} mese di marzo deli*anna successivo, sulla base della verifica del grado di
avanzamento delle attivitd programmate ¢ degli obieftivi raggimti da parte del
Diretiore dell’ Automobile Cluly

=> il saldo, paii al 10% della quota di fondo per compensi incentivanti, & crogato nel
mese in cul viene ricevuta dalla Direzione la comunicazione degli obiettivi di
performance organizzativa raggiunti e che viene inviata dalla Direzione Centrale
Risorse Umane ACI, previa verifica degli obiettivi previsti nell presenie CCI,

o~




Al fini della corresponsione dei compensi incentivanti, in conformita alle vigenti disposizioni
in materia, si stabilisce che essa sard in funzione del ragglungimento dell’obiettivo
programinato,

ART. 4 COMPENSI DI CUI ALL’ART. 32 ¢, 2, alinea 5§ CCNL 16 febbrato 1999
A) COMPITI CHE COMPORTANO SPECIFICHE RESPONSABILITA®
Al fine di remunerare le aitivita di seguito indicate, caratterizzate da complessita gestionale ed

onerosith della prestazione, le parfi convengono sull’allivazione dei seguenti compensi che
verrauno erogati mensilmente:

Attivitd di segreteria direzionale/degli Organt €
Altivitd di tenula della contabilita € | 2.400,00 annui
Autisti €

| Centralinisti

B) COMPIT] CHE COMPORTANO RISCHI 0 DISAGI

Le pati concordano fa corresponsione dei seguenti compensi finalizzati alla remunerazione di
compiti che compottano rischi.

Maneggio valori por contabiitd € 4,00 glornalies]

ART, 5 COMPENSI PER PRESTAZIONI STRAORDINARIL

Le prestazioni di lavoro siraordinario possono essere effeftuate, nel mite delle risorse
complessivamente destinate, per fronteggiare csigenze funzionali di cavattere del tutto
cccezionale,

Per Panno 2017 viene stabilito che le prestazioni di lavoro straordinatio non possono inoltre
superare il limite individuale di n° 20 ore annue,

ART. 6 DISCIPLINA DI GESTIONE DEI RESIDUI

In ¢aso di parziale utilizzo deghi stanziamenti destinati agli altrl utilizzi del fondo, il relativo

residuo inerementa la quota destinata ai  compensi incentivanti e si ridistribuisce
uniformemente sui vari budget,

P

e
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ART, 7 CRITERI IN MATERIA DI COEITICIENTI DI MERITO
PARTECIPATIVO INDIVIDUALE

It Diretiore del’AC in presenza di circosianze di patticolare rilievo, come appresso
dettagliato, ripartisce la quota del fondo per compenst incentlvanti sulla base di coefficienti i
metrito partecipalivo individuale, Al ugumdo la valutazione di eveniuali inadeguatezze del
merito partecipativo, ove ne ricorrauo i presupposti, si articolerd su 4 valori dailo “0” al “3*
sulla base della seguente scala parametrica:

0 ~ nessuna decurtazione;

! - decuriazione del 15%;

2 - decuriazione del 34 %;

3 - mancata attribuzione compenso incentivante,

L’eventunle decurtazione insisterd sul periodo di riferimento nel corso del quale & stato
riscontrato Pevento negativo.

Le clicostanze rilevanti ai fini deila valutaziono del merito partecipativo possono atteners alle

seguenti ipotizzale situazioni isolatamente o cumulativamente prese; la graduazione depli

intervenii ¢ strettamente correlata alla gravitd ed al tipetersi defle clrcostanze:

¢ crrov, imprecisioni ed incomplelezze nello svolgimento dell*attivita lavorativa;

o discontinuitd dell’apporto individuale non legata & motivi di salute o a difficolia
oggeltive;

¢ indisponibilith ad adattare ¢ flessibilizzare la propria azione alle sollecitazioni ambientali
¢/o alla domanda dell’utenza al di 1A dell’eventuale tigidita dei processi;

o (difficoltd di ativare e sviluppare all’interno rapporti interpersonall in funzione delle
necessitd lavorative ed all’esterno di mantencre attiva la comunicazione in termini di
saddisfazione delle attese degli utenti,

Gli eventi negativi, debitamente circostanziati, concerment! le sopra elencaie situazioni vanno
seghalati, entro 3 gg. dal loro verificarsi, al dipendente interessato che potrd produrre al
riguardo proprie argomentazioni,

Latiwibuzione di coefficlenti negativi non Influisce sulla valutazione del soggetlo in
un'eventuale paitecipazione a concorsi o selezloni né assume valenza softo profili diseiplinaci.

LE ORGANIZZAZIONI SINDACALI L DIRETTOR]?.‘I/DZ 'AC VENEZIA

Uie -
\
AESS ~




IPOTES! DI CONTRATTO GOLLETTIVO INTEGRATIVO DI ENTE PER L’EROGAZIONE
DEL FONDO PER | TRATTAMENTI ACCESSORI DEL PERSONALE

ANNO 2017

RELAZIONE TECNICO - FINANZIARIA
(art.40, comma 3-sexies, D.LGS. 165/2001)



PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE TECNICO-FINANZIARIA DELL'IPOTES! DI
CONTRATTO COLLETTIVO INTEGRATIVO D! ENTE PER L’EROGAZIONE DEL FONDO
PER | TRATTAMENT] ACCESSORI DEL PERSONALE

La disciplina di riferimento per la formulazione del coniralto integrativo di Ente, & costiluita, dal D.1gs.
166/2001 in materia di contraitazione e trattamento acceseorlo del personale del Pubblico Impiego, dai
CCNL 1998-2001, CCNL 2002-2005 e CCNL 2006-2009, riferito al personale degii Enti Pubblici Non
Economici, nonché daile disposizioni in materla di risorse per la costituzione del fondo per | traltamenti
accessori disposte dal D.L. 112/2008 converlito, nella L. 133/2008 (art. 67 ¢.5) e D.L. 782010,
convertito nella L. 122/2010 (art.9 ¢.2 bis).

Sulla base delle predette disposizioni, la Delegazione di parte pubblica deli'Automobile Club Venezia
e le Organizzazioni Sindacali de! territorio rappresentate dalla UIL di Venezia, hanno concordato, i
30/10/2017, sullintesa inerente [ipotesi di Contralio Collettivo Integrativo per il 2017, che,
accompagnata dalla Relazione illustrativa e da quella tecnico finanziaria, & softoposta alla
cerlificazione dali'Qrgane di controllo interno.

La presente Relazione Tecnico-Finanziarla, nel rispelto delle previsioni normative di cui alfart. 40,
comma 3-sexies del D.LGS 165/20001, & formalizzata e sirulturata utilizzando gli schemi
apposilamente predisposti e resi disponibili, tramite i rispettivi sili istituzionali dal Ministero
dellEconomia e delle finanze, di intesa con li Dipartimento della Funzione Pubblica ed, in parlicolare
mutuando gii indirizzi della Clrcolare n. 26 del 19 luglio 2012 del Ministero del’Economia e delle
Finanze — Dipartimento della Ragloneria Generale dello Stato.



STRUTTURA DELLA RELAZIONE TECNICO -FINANZIARIA

Modulo 1: La costituzione del fondo per la contrattazione integraliva

Modulo 2; Definizione delle posts di destinazione del fondo per la contrattazione integrativa
Modulo 3: Schema generale riassuntivo del fondo per la conlratlazione integrativa e confronto con
il corrispondente fondo certificato dell'anno precedente

Modulo 4: Compatibilitd economico - finanziaria & modalil di copertura degli oner! del fondo

con riferimento agli strumentt annuali e pluriennali di bilancio

MODULO 1: La costliuzione del Fondo per la contrattazione integrativa

I fondo di cui all'art. 31 del CCNL 1998 — 2001 & adoltato e costitulto in conformita alle disposizioni
dai contratti collettivi vigenti, nelfimporto complessivo di € 8.361,27.

In considerazione dal blocco della contratlazione collettiva nazionale inerente It triennio 2010 - 2012,
previsto dall' art. 9 ¢. 17 del D.L. 78/2010, converlito nella L. 122/2040, non sono state previsle nucve
vaci di finanziamento.,

N.B. - L'ammontare de! fondo & stato definito nel 2011, quando 'Ente, dopo anni senza la presenza di
personale dipendente, si & dotato di una unita lavoraliva a tempo indeterminato. E’ stato costituilo
esclusivamente di voci aventi natura di certezza e stabilita, tenuto conto delle disposizioni di legge che
ne avevano ridotto fa consistenza fino al momento della sua costituzione. La determinazione del suo
importo & stato supporiato da un parere positivo della RGS - IGOP Ufficlo XVI°,

Sezlone | - Risorse fisse aventi carattere di certezza e di stabilita

Risorse storiche consolidate

La parte storicizzata del fondo, determinata ai sensi dellart. 1 c. 189 della L. 266/2005, carrisponde al
fondo delfanno 2004, ridotto secondo la previsione di cui alfart. 67 ¢. 5 della L. 133/2008, ed ammonta
ad € 5.497,75.

Incrementi esplicitamente quantificati in sode di CCNL
Nel fondo sono statt appostali | seguenti incrementi.

0,69% monte salari 2003 = 0,69% di € 46.629 € 321,06
0,16 monte salari 2005 = 0,16% di € 19.564 €31,30
0,65% monte salari 2005= 055% di € 19.564 € 170,60
| Totale Incrementi da ccnl € 459,95

Altri Incramentl con valore di certezza e stabliita

Gli importi derivano dal disposto deliart. 4 c. 3 lell. ¢ CCNL biennio 2000 -2001, e riguardano gii
incrementi dal recupero della RIA del personale cessato. Ammontano complessivamente ad €
2.403,57.

Sezlone il - Risorse variablll

Le risorse variablli sono intese come quelle sisorse che alimentano il fondo e che nen hameo la
caralteristica deila certezza negli anni successivi come risorse derivanti da altivita conto terzifincarichi
aggiuntivi, sponsorizzazioni, atlivitd di progettazione, economie di gestione nelle spese del personale.
Questo anno sono stata valorizzati € 1.200,00 derivanti da sponsorizzazioni lra le risorse variabili del
fondo per finanziare la realizzazione del progetto speciale “Historic Car Venice 2017". Tale importo &
destinato alla realizzazione di progetto speciale di grande impatto promozionale per il marchio ACI e
comporta un miglioramento dei servizi alfutenza; ¢ stato determinate nei fimlli previsti nell'ullimo
Regolamento di razionalizzazione ¢ contenimento della spesa per gl anni 2017-2019" allart. 9
comma 2.

Sezione lil — Decurtazioni del fondo
La costituzione del fondo mcentivante & stato eseguito tenendo conto defle indicazioni e dei vincoli
normativi che ne limitano la crescita o ne riducono Fammonlare.




4. At 67 ¢. 5 L: 133/08 — A decorrere dall'anno 2009, I'ammontare complessivo dei fondi per il
finanziamento delia contrattazione integrativa non pud eccedere quello previsto per l'anno 2004
come centificato dagli organi di controlio e ove previsto ridotto del 10%, fatii salvi gli incrementi
derivanti da disposizioni contralluali { art. 1 ¢. 191 L. 266/20085).

Fordo GOl 2004 — 10% ciob € 6.108,91 — € 610,86 €5.497.76

+ jncrementi da CCNL. € 459,95

€ 5.957,70
+ recupero RIA personale cessato € 2,403,657
Fondo per la contraltazione integrativa anno 2017 € 8.361,27

+ quota sponsorizzazioni per progetto speciale
“Historlc car Venlce 2017” (parte varlablie) €1.200,00

2. Art. 9 .17 L. 122/2010 - Blocco delle procedure per i rinnovi contraltuall e negoziali per il triennio
2010 — 2012 anche per quanto riguarda la contrattazione integrativa.
In aderenza non sono praviste nuove voci di finanziamento del fondo con carattere di stabilita e
certezza.

3. Art. 9 c. 2 bis L. 12212010 — Dal 1 gennaio 2011 e sino al 31 dicembre 2013, 'ammontare
complessivo delle risorse destinate annualmente al trattamento accessorio del personale, non
pud superare Il corrispondente importo delPanno 2010 ed & comungue automaticamente ridotto in
misura proporzionale alla riduzione del personale in servizio. Nel caso specifico, la presenza in
servizio della sola risorsa assunta dal 01 giugno 2011, non ha reso necessaria alcuna riduzions,
ma la sola conferma del medesimo Importo criginariamente determinato. Anche nel 2017 il fondo
per il trallamento accessorio viene proposto nella stessa misura composizione di queilo
delt'anno 2016. ‘

Fondo COI2016 €8.361.27
Fondo COl 2017 €8.361.27

Per Fanno 2017 viene prevista la disponibiiita di una quota variabile, valevole ciog per il solo anno di
competenza, pari ad € 1.200,00, proveniente dalle sponsorizzazioni oftenute per la manifestazione
“Historic Car Venice 2017" la cul realizzazione ha richissto I'organizzazione di un progello speciale
che ha richiesto da parte deilEnte lo svolgimento di attivita aggiuntive rispetto a quelle istituzionali;
Un evento di grande rilievo sul piano dell'incremento guantitativo e quaiitativo dei servizi erogati
alfutenza e di grande impailo promozionale del marchio AC| considerata la grande partecipazione di
pubblico e di media. L'importo & stato determinato nei limiti posti dal'art. 9 co. 2 del “Regolamento di
razionalizzazione e contenimento della spesa 2017-2019" adoltato dalfEnte con Delibera del
Consiglio Direttivo del 28/10/2016. La risorsa resa disponibile per Tanno 2017 sara direila a
compensare Vimplego effetllivo e comprovato delfunica unitd lavorativa in servizio in incarichi
aggiuntivi {(contatti con gil sponsor, con i fornitori i beni e servizi, ...} rispetto all'allivita ordinariamente
resa dallEnte, in particolare ne! proseguimento del'efficace opera dl risanamento svolla in questi
ahni.

Sezlone IV — Sintes] della costltuzione del Fondo sottoposto a certificazione
Di seguito, si rappresenta la sintesi del fondo sottoposto a certificazions, elaborato sulla base delle
sezioni precedenti:

T T DESCRIZIONE

IMPORTO. o

Totale risorse fissa avenﬂ carattere di certezzé e
| stabilith € 8.361,27




Totale risorse variabili

€ 1.200,00 }

Totale fondo sotioposto a ceriificazione

€ 9.681,27

Sezione V — Risorse temporaneamente allocate all'esterno del fondo

Parte non pertinente allo specifico accordo illustrato.

MODULO 2 : Definizione delle poste di destinazione del fondo per la contrattazione integrativa

Sozione | — Destlnazionl non disponibill alia contrattazione integrativa o comundue hon
renolate specificatamante dal Contratto infegrativo softoposto a gettificazione
Di sequito si elencano le risorse del fondo che hanno natura obbligatoria per norma o precedente
negoziazione, sulle quali i contratto In traltazione non pud intervenire.

“TPOSTE NON NEGOZIABILI

{IMPORTO. "/

tndénnita di Ente (solo quota a carico fondo)

RALTNE

POSTE NEGOZIATE:IN.PRECEDENZA

IMRORTO:

Finanziamento degli sviluppi economicl

€1471,30

Finanziamento dei passaggl interni

€0

sezione Il - Destinazloni specificamente re

late dal Contratto Integrativo

Sono di seguilo rappresentate s poste disponibiil ad essere regolate dall'altlvila negoziale
dal contratto integrativo in trattazione, sottoposto a ceriificazione.

, interessata

Compensi incentivanti diretil ad incentivare la

produttivita per il miglioramento det servizi in qualita € 1,938,056

e quantita

Compensi per specifiche responsabilita, rischi e € 3.458,00

disagi

Compensi per prestazioni di layoro straordinario € 242,40

Indennita per incarichi di posizione organizzativa £0
| Progelto speciale per manifestazione "HCV 2017" € 1.200,00
| Tolale € 6.836,45

Il progetto speciale si riferisce afla realizzazione sui territorio della manifestazione Historic Car Venice

2017,

Sezione Il — {eventuali) Destinazion ancora da regolare

Parte non pertinente ailo specifico accordo illustrato.

Sozione IV - Sintesi della_definizione delle noste dl destinazione el fondo per la contraltazlone

integrafiva, sottoposta a cartificazione

Di segulto si riepilogano le poste precedentemente illustrale, sottoposte a certificazione.

~POSTE SPECIFICATAMENTE REGOLATE DA
S TE Y GOLIN TRATTAZIONE &5

POSTENONNEGOZIABIU TAMPORTO -7 o e
Indennita di Ente + Accantonamento di cul all'art. 35 €1.425,72
c. 4 del CCNL 1 oltobre 2007 = 6,91% dellindennila € 127,80
di Ente totale _ 7 _ _

o POSTE NEGOZIATE IN.PRECEDENZA T e MPORTO e
Finanziamenio degli sviluppl ¢ passaggl economicl €1.171,30

IMPORTO *

Compensi direlti ad incentivare la produtiivita
colleltiva, compensi per specifiche responsabilita
etc., compensi par lavoro straordinario, indennita per
incarichi  di  posizione _organizzativa, _¢uota

€6.836,456




sponsorizzazioni da destinare a progetto speciale

“SOTTOPOSTO A CERTIFICAZIONE .

TOTALE POSTE DI DESTINAZIONE: DE EONDO.

Sezione V — destinazionl temporaneamente aliocate all'esterno de! fondo
Parte non pertinente allo specifico accordo illustrato. {cfr. mod. 1 sez. V).

Sezione VI - Atlestazlone motivata, dal punto di vista tecnlco-finanziario, del rispetto dei vincoll
di carattere generale
a) _aftestazione motivata del rispetto della copertura delle destinazioni di utllizzo del fondo
avent] natura corta e continuativa con risorse del fondo aventi caratiere di certezza ©
stabilita
Il fondo, rispstioso dei limiti di finanza pubblica, dellimporto complessivo di € 8.361,27, & coslituito da
risorse stabili (cfr. sezione IV), indicate nel budget annuale 2017, it quale presenta la disponibilita
necessaria. Le componenti del trattamento accessorio avente caraltere fisso e coniinuativo (indennita
di ente, passaggi e sviluppl economici gia negoziat) ammontano ad € 2.724,82, ¢ pertanto le
destinazioni di utilizzo aventi natura certa e conlinuativa, sono tulte finanziate da risorse cerle e stabiii.
b) _attestazione motivata del rispetto dei principlo di attribuzione selettlva di Incentivl
ggonomici )
La quota parte del fondo pari ad € 1.038,06, & destinata allincentivazione delia produitivita ed al
miglioramento delt'efficienza ed efficacia del servizi erogatll, con specifici oblsttivi da raggiungere.
L'ohisitivo qualitativo consiste, in sinlesi, nell'assolvimento quotidiano e tempestivo def compili che
discendono dal processo lavorativo calato nei settorl dei quali Punica risorsa umana ha fa responsabilita.
La quota del fondo destinata al ragglungimento quantitativo di determinatl ohiettivi, [ega
'incantivazione, direltamente o indirellamente, agli obleltivi di performance organizzaliva relativi allanno
2017 dell'Automabile Club di Venezia ed & suddivisa, per I'unica dipendente in questions, per ciasctina
area di competenza, altdbuendo specifici target da raggiungere.
L'srogazione degli incentivi &, pertanto, correlata ad oblettivi da conseguire nei diversi seltore operalivi
dell'Ente, e sscondo paramelri predefiniti. Per ciascuno di essi & specificato # principio per cui in caso di
mancate raggiungimento deff'obieltivo minimo concordato, non si provvedera all'erogazions del
compenso incentivante,
Si altesta, pertanto, la rispondenza delle modalita di erogazione delle risorse mediants futilizzo di un
sistema premiante, privo di automatismi e secondo una logica meritocratica, avendo It contratto
intagrativo recepito le linse guida dei disposti def D.Lgs.150/2009, in particotar modo in riferimento ai
criteri, modalita, e valorizzazione del merito ed incentivazione della performance, sla pur considerando
le ridotte dimensioni della struttura dell'Ente.
¢l attestazione motivata del rispetto del_principio di selsttivita delle progresstoni di carriera
finanzlate con |l fondo per la contrattazione Integrativa.
Nel corso del 2016 si & proceduto alla selezione interna indetta dall'Ente per il passaggio della risorsa
dalla posizione B1 alla posizione B2, Nel 2017 la progressione economica in B2 & comungué
finanziata attraverso Il fondo per la contrattazione integrativa.

MODULO 3: Schema generale riassuntive del fondo per ta contrattazione Integratlva e
confronto con il carrispondente fondo certificato dall'anno precedante,

DESCRIZIONE FONDO 2018 FONDQ 2017

Fondo per | compensi incentivanti € 1.938,06 € 1.638,06

Compensi per particolari atlivita € 3,466,00 € 3.456,00

Compensi per lavero straordinario € 242,40 € 242,40

Passaggi e sviluppi aconemici €1.171,30 €1.171,30

Indennité di ente €1.425,72 € 1.42572

[ndennita  per incardchi  di €0 €0

nosizione organizzativa

Accantonamento di cui all. 35 € 127,80 € 127,80
| CCNL 1 oftobre 2007

Progeito speciale "HCV 2017" € 1,200,00
| TOTALE €8.361,27 € 9.661,27




Il fondo per il traltamenio accessorio dell'anno 2017 come per f'anno 2016 ha previsto meno risorse
da destinare alla quota per i compensi incentivanti & alla coperiura delle ore di straordinario per
finanziare la quota relativa ai passaggi e agli sviluppl economici.

L'obieltivo & quello di incrementare la quota fissa del fondo a favore della dipendente che andra ad
incrementare il suo stipendio tabellare rispetio a quella variabile legata al raggiungimento degli
obietivi,

Al fondo 2017 da certificare quasto anno si aggiunge una parte variabile, di competenza di questo
solo anno, legata alla realizzazione del progello speciale "Historic Car Venice 2017, finanziata con
una quota delle sponsorizzazioni oftenute dalla manifestazione e calcolata con le modalita indicate
nell'art. @ co. 2 del "Regolamento di razlonalizzazione e contenimento della spesa per gli anni 2017-
2018" che & stato adottato con dslibsra del Consiglio Direttivo del 26/10/2016.

MODULO 4 : Compatlbilits economico-finanziaria @ modalitd di copertura degll onerl del fondo
con riterlmento agll strumentt annuali e pluriennall di bilancio,

Sezione | — Esposizione flnalizzata alla verifica_che gl strumenti delta contabllita economico-
finanziarla de!l’ Amministrazione presldlamo correttamente 1 limiti dl pesa de! Fondo nelia fage
programmatoria della gestlona
Lo stanziamento definitivo di € 8.381,27, per il finanziamento complessivo de! fondo per i trattamenti
accessori, previsto nel Budget Annuale 2017 approvato dal Consigiio Diretiivo con delibera del
26.10.2016 & contenuto hella voce 9) Costi dei personale dell'articolate del conto economico nel conto
“raltamento accessorio ares” con cod, CP 01.004,002 che contiene le seguenti voci:

compenso incentivante

compenso art. 32 CCNL det 16/02/199

compenso per lavoro straordinario

indennita di ente { guota carico fondo)

accantonamento di cui al'art. 35 co. 4 CCNL 14 oitobre 2007
Tale fondo dovra prevedare, per guest'anno, anche Il finanziamento per le posizioni e gli sviluppi
aconomici.
La restante quota di € 1.200,00 calcolata nella misura prevista alart. 9 co. 2 del Regolamento di
razionalizzazione e contenimento della spesa dell'AC Venezia per gli anni 2017-2019, ha natura
variabile, limitata ciod all'anno di competenza, e verrd invece finanziata ulilizzando parte delle
sponsorizzazioni ottenute dallEnte per realizzare la manifestazione “Historic Car Venice" edizione
2017 che si & svolta a Venezia Il 14 e i 15 ottobre scorsi. Tale quota, destinata a compensare le
mansioni suppletive svolte dalla dipendente del'Ente nella realizzazione della manifestazions, &
stanziata nel Budget Annuale 2017 alla voce 9) Costi del personale.
i1 monitoraggio e la verifica, lra sistema contabile e valori del fondo di produttivita, &, pertanto,
costante.

Sezione I — Esposlzione finalizzata alla verifica consuntivo che il limite di spesa del fondo
dell'anno precedente risulta rispettato
Al fine di dare contezza - sulla base delle risultanze del sistema contabile utilizzato dalf'Ente - che &

stato rispsttato il limite di spesa del Fondo dell'anno precedente, si riportano di seguito i dati traili dal
Bitancio di esercizio 2016, approvato dallAssemblea dei soci il 28.04.2017, relativi alle spscifiche
quote del fondo per il frattamento accessorio del personale. Si evidenzia che i risparmi conseguiti da
obietlivi hon raggiunti, hanno realizzato risparmi di gestione dell'Ents, e in aloun modo hanno costiluite
economie contrafiuall del fondo da destinarsi ad incremento quale risorsa variabile del fondo dell'anno
sticcessivo. Nel'anno 2016 la quota di fondo relafiva ai compenst per prestazioni straordinarie ¢ stata
interamente ulilizzala.

PREVISIONE FONDO 2016

Compensi diretti ad incentivare la produtlivita
€ 1.938,05 €1.938,05

Compensi per compiti che comportano spacifiche
responsabilita, rischi e disagi
€ 3.456,00 € 3.456,00

Combpensi pef prestazioni straordinarie € 242,40 € 242,40

Finanziamento degli sviluppl passaggi € 1.171,30
econemici €1.171,30




Indennila dl Ente € 1.42572 € 1.425,72

Accantonamento all. 35 del CCNL 1/10/2007 € 127,80
€ 127,80

TOTALE € 8.361,27 € 8.381,27

Sezione Il — Verifica delle disponibilita finanzlarie del’ Amministrazione al finl delia copertura

delle diverse voc! di destinazione del fondo
Al fini delfa ripartizione del fondo, si tiene conto, dal punto di vista finanziario, delle risorse di liquidita
dell'Ente, degli obleltivi da raggiungere e dei progetti che fAmministrazione intende altivare.

Venezia, 31 ollobre 2017
IL DIMT RE

Dr.ssa Miriam I hnee
i




{POTESI DI CONTRATTO COLLETTIVO INTEGRATIVO DI ENTE PER L'EROGAZIONE
DEL FONDO PER | TRATTAMENTI ACCESSOR! DEL PERSONALE

ANNO 2017

RELAZIONE ILLUSTRATIVA
(art.40, comma 3-sexles, D.LGS. 165/2001)



PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE ILLUSTRATIVA DELLIPOTESI DI
CONTRATTO COLLETTIVO INTEGRATIVO DI ENTE PER L’EROGAZIONE DEL FONDO
PER | TRATTAMENTI ACCESSORI DEL PERSONALE

La disciplina di riferimento per la formulazione del contralto integrativo di Ente, & costituita, dal D.Lgs.
165/2001 in materia di contraltazione e traltamento accessorio del parsonale del Pubbtico Impiego, dal
CCNL 1898-2001, CCNL 2002-2005 & CCNL 2006-2009, riferito al personale degli Enti Pubblici Non
Economici, noncheé dalle disposizieni in materia di risorse per la costituzione de! fondo per i traltamenti
accessori disposte dal D.L. 112/2008 convertito, nella L. 133/2008 (art. 67 ¢.5) e D.L. 78/2010,
convertito nella L. 12272010 {art.9 ¢.2 bis).

Sulla base delle pradette disposizioni, la Delegazione di parte pubblica dellAutomobile Club Venezia e
le Organizzazioni Sindacall del territorio rappresentate dalla CISL di Venezia, hanno concordato, il 30
ollobre 2017, sull'intesa Inerente Pipotesi di Contralto Collellivo Integrativo per it 2017, che,
accompagnata dalla Relazione illustrativa e da quella tscnico finanziaria, & solloposta alla
cerlificazione dell'Organce di conlrollo interno.

La presente Relazione illusirativa, nel rispetto delle previsioni normative di cui all'arl. 40, comma 3-
sexies del D.LGS 165/20001, & formalizzata e strutivrata ulilizzando gli schemi appositamente
predisposli e resi disponiblli, tramite § rispeltivi siti istituzionali dal Ministero del'Economia e delle
finanze, di intesa con Il Dipartimento della Funzione Pubblica ed, in particolare mutuando gli indirizzi
della Circolare n. 26 del 19 luglio 2012 del Ministero dellEconomia e dslle Finanze ~ Dipartimanto
della Ragioneria Generale dello Stato.




STRUTTURA DELLA RELAZIONE ILLUSTRATIVA

1. Modulo 1: Hlusirazione degli aspatli procedurali e sintatici del contenuto del contratlo

2 Modulo 2: Wlustrazione dellarticolato del contratlo e relativa attestazione della compalibifitd con i
vincoli derivanti da norme di legge e di contrallo nazionale, modalita di ulilizzo delle riscrse
accessorle — risultati attesi — altre informazionf uli.

MODULO 1: lilustrazione degli aspetti procedurall, sintesi del contenuto del contralto e

autodichiarazione relative agli adempimontl della legge.

Data di sotfoscrizione

Ipotesi di contratto 30/10/2017
Contratto

Pericdo temporale di vigenza

01.01.2017 31.12,2017

Composlizione
della delegazione trattante

Parte Pubblica (rucli/qualifiche ricoperti): Direzione

Organizzazioni sindacali ammesse alla contrattazione (elenco sigle): CISL-FPT,
CGIL-FPI, UIL/PA, CISAL, RDB

Fivmatarie dell'accordo: UIL/PA

Soggetti destinatari

Personale non dirigente

viaterie trattate dal contratfo
integiativo (descrizione sintetica)

a) costituzione di un fondo unico di Ente per 1 trattamenii accessor del
personale, :

b) Incentlvazione della produttivith e del miglioramento della gualita dei
servizi '

¢) Compensi per compiti che comportano specifiche responsabilita, vischie
disagi

d) Remunerazione delle prestazioni per lavoro straordinario

¢) Passagglo economico da bl ab2,

f) Progefto speciale “Historic Car Venice 2017

comporfano Ia
sanzione del divieto
di erogazione della
retribuzione
accessoria

-Piano delia performance 2013-2015 approvato con delibera presidenziale n. 1 del
31/01/2013.

- Attualmente il Piano della performance viene realizzato da ACI ¢ ad esso
aderiscono tuiti gli Automobile Club,

Intervento Vend acquisita la certificazione dat Collegio dei Revisori del’Ente in data 5
g dell*Organo di dicembre 2017
g controllo interno.
's Altegazione della
= Cerlificazione , . . N e
£ deli*Organo di L’Organo di controllo interno non ha effettuato rilievi.
§ controlle interno
28 alla Relazione
5 g Ll illustrativa, ]
8 'g =z T stato adottato it Piano deila performance, previsto dafl'art. 10 det d.lgs. 150/2009:
% & g -Piano della Performance 2011 2013, con delibera del Consiglio Direttivo det 27
. Attestazione del geanaio 2011;
28D tswetto degll Documento aggiornato con delibera det Consiglio Direttivo del 20.09.2011.
& g B 'EE;"} Io A ;Zgl -Plano della Performance 2012 -2014, approvato con delibera del Consiglio
3 'gh % :he Il;g;:as; (figgc Direttivo del 27 gennaio 2012,
58 inadempimento -Documento aggiornato con delibere del Consiglio Direttive de! 29 marzo 2012 ¢
a2 del 26 ottobre 2012,
&
-
&
B
5
LH)




T stato adotato it Programma friennale per la trasparenza e I'integrity, previsto
dailart, 11, comma 2, del d.lgs. 150/2009:

- Programima (riennale 2011 -2013, prima annualitd, , approvato con delibera del
Consiglio Direltive del 27 gennaio 2011,

-Documento aggiomato con delibera del Consiglio Direttivo del 31 ottobre 2011
-Programma triennale 2011- 2013, seconda annualitd, approvato con delibera del
Consiglio Direttive del 27 gennaio 2012,

- Documento aggiornato con delibera del Consiglio Direttivo del 04 maggio 2012,

Si puntualizza che con Delibera n. 11/2013 della CIVIT (Commissione Indipendente
per la Valutazione della Trasparenza e intogritd delle Anninistrazions Pubbliche,
ora ANAC), in considerazione della particolare strultura ¢ natura dell’ACI ¢ degli
AA.CC. tervitoriali, & stata stabilita la redazione di un unico Programma Triennale
per la Trasparcnza ¢ I'Integritd da parte della Sede Centrale. Pertanto, a partire dal
2013 si rinvia ai documenti pubblicati sul sito ACHL

& stato assolto I'obbligo di pubblicazione di cui ai commi 6 ¢ § del’art, 11 del d.igs.
150/2009.

L'ultima relazione della Performance & stata approvata con delibera del Consiglio
Divettivo del 27.06.12, aggiornata con delibera Presidenziale n. 1 del 28 agosto
2012, Tale Relazione & stata validata dall’O1V, ai sensi dell’aticolo 14, conuna 6,
del d.lgs. n. 150/2009, il 12.09.2012 - prot. 1510/12, Dal 2013 il Piano della
performance e la Relazione sulfa performance sono a cura dell’ ACIL anche per gli
Automobile Club aderenti.

Eventuall osservazionl 1 Nessuna

MODULO 2 : lllustrazlone dell'articolato de! contratio e relativa attestazione della compatibiiita
con if vineolo derlvat] da norme di legge e di contratio nazionale — modalita di utllizzo delle
risorsa accessorle — risultati attesi — altre informazioni utlli.

1.lllustrazione dell’articolato contrattuale

2. Quadro dl sintasl

Campo di applicazione

Coslituzione e distribuzione del fondo unico

Disciplina dellIndennita di ente

Criteri di utilizzo de! fondo di ente per i trattamenti accessori del personale
Verifica dal risultati

Criteri & modalita di erogazione

[} fondo per Hl traltamento accessorio ¢ determinato nellimporto complessivo di € 8.361,27 ed &

utifizzalo per finanzlare:




DESCRIZIONE IMPORTO

Compensi incantivanti

€ 1.938,06
Compensi per compiti che comporiano specifiche
responsabilita, rischi e disagi - arl. 32 ¢. 2 allinea 5 € 3.456,00
CCNL 16 febbraio 1999
Compensi per prestazioni straordinarie - art. 30 € 242,40
CCNL 1998- 2001
Finanziamento degli sviluppi e dei passaggi
geonomic — art. 32 ¢.2 allinea 3 CCNL 1998 - 2001 €1.171,30
Indennita di Ente — art. 26 CCNL 2002 - 2005 € 142572
Accantonamento di cul all. 35 ¢. 4 CCNL 1 oltobre € 127,80
2007 = 8,91% delindennil di ente
TOTALE € 8.361,27
Quota sponsorizzazione per progetto speciale "HCV € 1200,00
2047"

Al fondo 2017 da cerlificare quest anno si agglunge la parte variabile tegata alla realizzazione del
progetto spsciale “Historic Car Venice 2017 che si & finanziata con la quota di sponsorizzazioni
oftenuta dalla manifestazione e derivante dai conlegyi dei risparmi di gestione indicati nell'art. 9 co. 2 del
“Regolamento di razionalizzazione e contenimento della spesa per gli anni 2017-2019" che ¢ stato
adoltato con delibera del Consiglio Diretlivo del 26/10/2018.

Tale quola & deslinala a finanziare V'allivazione di nuovs inizialive di incremento del servizl erogati
alf'utenza e di miglioramento qualitativo degli stessi come il progetto *"HISTORIC CAR VENICE 2017 che
si pone come obisttivo quello di promuovere solto il marchio di ACI Storico una inizlativa volta a favorire
la promozione dellauto come mezzo di aggregazione di appassionati del mondo automobilistico, 1l
progeito in questione si pone quindi 'obletlivo di comunicare un messaggio posilive sullauto e sul
mondo che ruota inlorno ad essa migliorando | servizi non solo nei confronti degil appassionati delle auto
ma anche dei comuni cittadinl.

A questo obietlivo si somma I altro di carallere organizzativo-gestionale, con Il quale, attraverso la
valutazione delle prestazioni, quall i contatti con gli sponsor, 1a loro contratlualizzazions, it versamento
delle somme su conto dedicato alla manifestazione, i rapporii con tutti i fornitori di beni e servizi della
manifestazione, la richiesta di preventivi e l'organizzazione deila stessa in slalf con | vertici dell'Ente, si
costruisce un sistema premiante che risulti coerente con la perfarmance di ogni Ente - tenendo conto dei
risultati oltenuti in relazione agli obiellivi assegnati - e si consente di osservare il conlributo fornito dat
personale, ponendong in rilievo gli impatti sult'organizzazione.

3. Efettl abrogativi Impliciti

Il contratio determina I'abragazione implicita di quanto previsio dal Coniratio Collettivo Integrative 2018,

4. Valorizzazione del mezito, ed incentivazione delia performance (titolo {ll def D. Lgs. 160/2009}

Il Conirallo integrativo di Ente ha recepito le linee guida del titolo Hl del D.Lgs. 150/2009, in coerenza
con il Sistema di misurazione e valulazione della performance adoltato dallAutomobile Club Venezia, il
conseguimento degh incentivi & stato collegato a specifici obiellivi di settore, a livelle gquantitativo, e alla
qualita del contribulo assicurato alla performance dellEnte, mediante ulilizzo di un sistema premiante
individuale, privo di automatismi e secondo una logica meritocratica. La performance individuale
delf'unica dipendente & streftamente connessa alla performance arganizzativa dell'Ente.

Dale le premesse, va comunque precisato che allEnte non si applicano le disposizioni di cui al'art. 19 ¢.
2 e seguenti (differenziazione obbligata della premialitad), poiché if numero dei dipendenti in servizio &
inferiore a 8 e non sono previsti dirigenti nella pianta organica.

5. Aftestazione di coerenza con il principio dl selettivitd delle progressionl econemiche
finanziate con {l Fondo per la contrattazione Integrativa

Dal 2016 & stafa allribuita una quota del fondo, pari alla differenza relribuliva tra il 81 (€ 18.218,50 di
stipendio lordo annuo) e il B2 (€ 19.398,80) di € 1,171,30 al finanziamento delle progressione
economica alfiinterno delle area B dell'unica risorsa assunta in Ufficio Contabilita dal 1 giugno 2011,



6. Risultatl attesi dalla sottoscrizions del CC| In correfazione con ali _strumenti dj

programmazione gestionale

In coerenza con il Sistema di misurazione e valutazione delia performance adoltalo dall' Automobile
Club Venezia, I fondo ¢ deslinato ad incentivare o realizzare:

a. La produttivita per il miglioramento della qualita dei setrvizi;

b. Gli obieltivi quantitativi individuali correlati al merito e allimpegno in modo selstlivo e meritocratico,
in relazione alle aree di operativit individuate.

In merito al punto a., emerge un‘altenzione paiticolare, allinterno della Contraltazione integrativa di

Ente, per la produttivita ed il miglioramento del fivello di gualita del servizl, che presuppone fintendimento di
garantire la remunerazione del conseguimento degli obisttivi di efficienza e di confermare e rafforzare il
collegamento tra componenti premiali ¢ prestazioni rese nef'assolvimento quotidiano e tempestivo dei
compiti, che discendono dal processo lavorativo di cui la risorsa in guestione si occupa, vale a dire:

1. Area amministrazione e contabilita;
2. Agrea progeituale.

La quota del fondo di cui al punto b., destinata al raggiungimento quantitativo di determinati obiettivi,
lega lincentivazione, direltamente o indireltamente, agli oblettivi strategici ed operativi ricevuli da ACI
ftaiia per il 2017, ed & suddivisa, per ciascuna area di competenza, allribuendo specifici target da
raggiungere, guali:

AREA STRATEGICA OBIETTIVI

Area amminlstrazione e contabilita - oblettivo A: effetiuare il 100% degli adempimenti

contabili di competenza In modo correlto e
tempestivo secondo la vigente normativa di
riferimento = 40% budgst

- obleftivo B: riduzione del 33% del valore
assegnato all'indebitamento nelto scaduto verso AGI
al 31122018  rispelto al valore rilevato al
31/12/2015 in BCWEB = 30% budget

- abiettlve C: margine operativo lordo ossia valore
della produzione meno costi della produzione pit
ammortamenti e svalutaziont plu accantonamentl
per rischi pia allri accantonamentt > 0= 0 = 30%
budget

Area progeftuale - progetto "albo fornitor] dell’Ente”: informazione

a utll 1 fornitori abituali di ogni categoria di beni e
servizl del’Ente che devono compifare ia domanda
di iscrizione che trovano allegata nellawviso di
interesse per l'elenco degli operatori economici
pubblicato sul site delfEnte; le doimande vanno
raccolte e per agnl classe di beni e di servizi va
compilato albo fornitori che servira allEnte per gli
affidamenti di beni e servizi.

Dopo quanto illustrato, si precisa che, atiraverso la Contrattazione integraliva, si intende perseguire,
quale scopo ulteriore & fondamentale, I'ottenimento di sempre migliori standard di qualita nellerogazione
dei servizi, secondo | parametr] dell' accessibilita (fisica e virtuale) ai servizi, fempestivitd (tempi di
risposta alla domanda), trasparenza (accessibilita delle informazioni) ed elfficacia {la reale rispondenza
del servizio alle richieste delf'utente in termini di conformita, affidabilita e competenza, sia attraverso una
azione di prevenzione dei rischi aziendali, che attraverso una gestione consapevole degli evenluali
reclarmi).

Venezia, 31 oliobre 2017

IL. DIRETTOR
Dr.ssa Miriafﬁ ONgoN
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