ATTIVITA'

RISPETTO SCADENZA

RISULTATO

AZIONE DI MONITORAGGIO

STRUMENTO DI VERIFICA ATTUAZIONE

Revisione periodica sezione Trasparenza,

Valutazione e Merito si Implementazione contenuti | Verifica di attuazione risultato
Trasparenza delle informazioni relative alla
performance si Implementazione contenuti | Verifica di attuazione risultato vedere sezione "relazioni su performance”

Processo di coinvolgimento degli stakeholder

entro dicembre

Implementazione contenuti

Verifica di attuazione risultato

Analisi di customer satisfaction

si

Report

Verifica di attuazione risultato

i risultati sono pubblicati nella sezione "stato di
attuazione"

Incontri con referenti istituzioni pubbliche locali

entro dicembre

Implementazione contenuti

Verifica di attuazione risultato

Giornata della trasparenza

entro dicembre

Implementazione contenuti

Verifica di attuazione risultato

Carta dei servizi

entro dicembre

Tabella tempi medi
erogazione servizi

Verifica degli adempimenti
propedeutici







